Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti CANISTEC s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spolecnost CANISTEC s.r.o., (dale jen "Poskytovatel") je na zakladé osvédceni o
registraci a v souladu se Zakonem €. 127/ 2005 Sb. o elektrtonickych komunikacich v platném
znéni, opravnena k poskytovam _verejné dostupné telefonni sluzby, ostatnich hlasovych sluzeb
a sluzby prenosu dat na Gzemi Ceské Republiky. (dale jen "sluzba").

1.2 Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany fyzickym i pravnickym osobam,
které nespadaji mezi osoby predem vyloucené.

1.3 Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany pouze tém subjektim, které o né
pozadaji, provedou prislusné kroky smérujici k aktivaci sluzeb a souhlasi s témito
vSeobecnymi podminkami, pripadné téz s dalsimi podminkami a ujednanimi Smlouvy nebo
smluv o poskytovani sluzeb.

1.4  Tyto Vseobecné obchodni podminky poskytovani verejné dostupnych telefonnich
sluzeb a ostatnich hlasovych sluzeb jsou Vseobené obchodni podminky ve smyslu § 273
obchodniho zakoniku (dale jen ,,VSeobecné obchodni podminky nebo VOP*) a tvori nedilnou
souCast kazdé Objednavky a Smlouvy o poskytovani sluzeb, uzavirané mezi spolecnosti
CANISTEC s.r.o.. na strané jedné a Ucastnikem na strané druhé.

2. Definice pojmu

2.1 Poskytovatel (obdobne Operator) je spolecnost CANISTEC s.r.o., se sidlem Drisy 187,
PSC: 277 14, IC: 27249883, zapsana v OR u Méstkého soudu v Praze, odd1l C, vlozka 107604.

2.2 VOP jsou tyto Vieobecné obdhocni podminky upravu31c1 poskytovani verejnych sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ucastnikovi. VOP jsou k dispozici v elektronické
podobé na webovych strankach Poskytovatele a v pisemné podobé v sidle Poskytovatele. VOP
jsopu vydany v souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb. (obchodni zakonik)
a zakona €. 127/2005 Sb. (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni.

2.3 Cenik je platny cenik Sluzeb Poskytovatele. Cenik je k dispozici v elektronické podobé
na webovych strankach Poskytovatele a v pisemné podobé v sidle Poskytovatele. Ceny mohou
byt Gctovany jednorazové nebo periodicky, dle typu uzavirané Smlouvy.

2.4  Den zrizeni sluzby je den dodavky prip. Instalace zarizeni, provedeni vsech konfiguraci
na siti poskytovatele a dalSich ukond, nezbytnych pro uzivani Sluzby stanovenych Smlouvou a
VOP, a takto zrizeni dostupnosti Sluzby.

2.5 Dohled je aktivni ¢innost Poksytovatele na Siti (az po Pripojny bod) pro zabezpeceni
bezproblémového provozu Sité tak, aby byly dorZzeny parametry sjednané Sluzby.

2.6  Geografické telefonni Cislo je telefonni cislo z cislovaciho planu, kde cast ciselné
struktury takového Ccisla obsahuje geograficky vyznam uzivany pro smérovani volani na
fyzické umisténi koncového bodu sité.

2.7  Jednotny telefonni seznam je verejny jednotny telefonni seznam vsech Gcastnik(
vSech operator( poskytujicich verejné dostupné sluzby.



2.8  Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je U&astnikovi poskytovan pristup k
verejné komunikacni siti, v pripadé siti zahrnujicich smérovani

2.9  Kontaktni osoba Poskytovatele/Ucastnika je osoba uréena Smluvni stranou, ktera
zajistuje prenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami, tykajici se plnéni Smlouvy, a je
opravnéna jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle této Smlouvy, zejména podepsat
predavaci protokol Sluzby a zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu Sluzby.

2.10 Negeografické telefonni cislo je Ccislo z Cdislovaciho planu, jez neni geograficky
vazanym telefonnim cislem.

2.11  Obchodni sdéleni je sdéleni ve smyslu ust. § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. O nékterych
sluzbach informacni spolecnosti v platném znéni.

2.12 Opravnény zastupce Poskytovatele/Ucastmka je osoba opravnena c¢init pravni Ukony za
Smluvni stranu ve véci uzavreni a zmén Smlouvy. Opravneny zastupce Ucastnika Je uveden na
Smlouvé a pokud neni urceno jinak, poklada se povérenou osobu dle § 15 zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodniho zakoniku.

2.13 Oznameni Poskytovatele je duilezité sdéleni nejcastéji provozniho charakteru tykajici
se nebo vyplyvajici ze Sluzby, Smlouvy, VOP nebo mech soucasti smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem. Takové ozndmeni neni povazovani za obchodni sdéleni.

2.14 Perioda je Casovy Usek vymezeny prvnim dnem a délkou periody (obdobi). Perioda je
nejmensi casova jednotka, v niZ je poskytovana Sluzba, a k niz se vztahuji veskera
vyuctovani a dalsi Ukony.

2.15 Popis Sluzby je dokument obsahujici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho
poskytovani. Tak, jak Poskytovatel pribézné inovuje Sluzbu, mize Popis Sluzby ménit. Novy
Popis Sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis Sluzby, pokud neni v novém Popisu Sluzby
uvedeno jinak.

2.16  Porucha je stav, kdy je U&astnikovi uZivani Sluzby z technickych ddvod(i znemoznéno,
Sluzba je nedostupna, je omezena jeji kvalita nebo sjednany rozsah, pokud nastala pred
Pripojnym bodem (na starné Poskytovatele).

2.17 Poskytovatel pristupu je operator, ktery poskytuje primé pripojeni do sité
elektronickych komunikaci (poskytovatel univerzalni sluzby ve smyslu zak. ¢. 127/2005 Sb.).

2.18 Prenosova trasa je elektronické komunikacni zarizeni Ucastmka Poksytovatele i treti
strany slouzici pro prenos dat nebo hlasu mezi fyzickou lokalitou Ucastmka a Poskytovatele
nutné pro poskytovani prislusné Sluzby.

2.19 Prihlasovaci Jmeno a Heslo je v obou prlpadech alfanumericka posloupnost znakd
slouzici k ovéreni totoznosti Ucastmka pri vyuzivani Sluzeb. Odpovédnost za bezpecné
uchovani téchto dajd nese v plné mife U&astnik.

2.20 Reklamaci se rozumi pravni Ukon Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vici
Poskytovateli z vadné vylctované ceny, nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

2.21 Servis - je specializované pracovisté Poskytovatele, které prulma objednavky sluzeb,
poskytuje Ucastnikovi informace a technickou podporu a pFijima jeho stiznosti na poskytovam
sluzeb.



2.22 Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci Mijtelefon.cz poskytovana
Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy, a to bud pisemné - Postpaid, nebo pomoci
prostredkd komunikace na dalku - Prepaid. Soucasti Sluzby muze byt poskytnuti jiné sluzby,
zhotoveni dila nebo dodani zbozi dle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném
znéni.

2.23 Smlouva je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavrena mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem, jejimz predmétem je poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci Poskytovatelem Ucastnikovi.

2.24 Smluvni strana je Poskytovatel a/nebo U&astnik.

2.25 Sit elektronickych komunikaci znamena verejnou sit elektronickych komunikaci ve
smyslu § 2 pism. e) Zakona, jejichz prostrednictvim je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

2.26 Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba, tento termin je
uzivan jednotné i pro pojmy uzivatel, zakaznik a navrhovatel.

2.27 Uc&astnickd stanice - je soubor technickych zafizeni, véetné pripojného vedeni a
koncového bodu sité, umoznujici pristup ke Sluzbé.

2.28 Web Poskytovatele - webové stranky Poskytovatele umisténé na adrese
www.mujtelefon.cz, na nichz se mize Ucastnik kdykoliv dalkovym pristupem seznamit s
aktualni nabidkou Sluzeb Poskytovatele, smluvnimi dokumenty a jejich zménami.

2.29 Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

3. Sluzba a jeji rozsah )
3.1 Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci, dodavana Poskytovatelem Ucastnikovi na
zakladé Smlouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé, v Popisu Sluzby
nebo v Technické specifikaci. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zrizovana a poskytovana na
zakladé podminek dohodnutych ve Smlouvé a/nebo prislusné Technické specifikaci.
3.2 Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:
» hlasové sluzby poskytované prostrednictvim verejné sité elektronickych komunikaci -
prepaid;
e hlasové sluzby poskytované prostrednictvim verejné sité elektronickych komunikaci -
postpaid.
3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych
moznosti své Sité elektronickych komunikaci, moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami
s ostatnimi operatory a pozadavky trhu, platnych pravnich predpisii a zavaznych rozhodnuti
Ceského telekomunikacniho Uradu.

4. Vznik, zména trvani a ukonceni Smlouvy
4.1 Smlouva se uzavira:

o u sluzby prepaid pomoci prostredki komunikace na dalku (sit’ internet)

o u sluzby postpaid v pisemni formé.
4.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s minimalni dobou uzivani Sluzby stanovenou ve
Smlouvé. Pokud neni minimalni doba uzivani ve Smlouvé uvedena, je stanovena na 1 mésic a
pocita se ode dne zrizeni Sluzby.



4.3 Smlouva u typu sluzby Postpaid muze byt ukoncena plsemnou dohodou Smluvnich stran.
4.4 Ulastnik je opravnén po uplynuti minimalni doby uzivani Sluzby Postpald vypovédét
Smlouvu pisemnou vypovédi dorucenou do sidla Poskytovatele s vypovédni lhtou stanovenou
ve Smlouvé (neni-li ve Smlouvé stanovena, cini vypovédm' lhdta jeden mésic) Vypovédni
lhiita pocind béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena. Vypovédi smlouvy neni dotcena povinnost Ucastmka uhradit
Poskytovatell veskere dluzné castky, ani odpovédnost za prlpadnou skodu.

4.5 Ucastnik muze odstouplt od Smlouvy Postpaid s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni Poskytovateli v pripadé:

e Ze se pri zrizovani Sluzby zjisti, ze Sluzbu nelze z objektivnich pric¢in (technickych
davod() zridit;

« opakovaneho a vazného neplnem smluvnich podminek ze strany Poskytovatele, na
které byl Ucastmkem upozornén;

4.6 Poskytovatel mulze odstoupit od Smlouvy s okamzitou Ucinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni U¢astnikovi:

« v pripade opakovaneho a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany
Ucastnika; zejména pfi prodleni s placenim ceny za Sluzbu Postpa1d

e v prlpade existence divodného podezieni, ze Ucastnik uziva Sluzbu Postpaid Ci
Prepaid V rozporu se zévaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména podporuje ¢i umoznuje jakékoli nelegalni Cinnosti, nebo se do nich zapojuje,
nebo uskutecnUJe zlomyslna nebo obtezu11c1 volani jinym Ucastmkum

« v pripad®, 7e Ulastnik nezacne uZivat Sluzbu Prepaid, resp. Nenavysi si kredit do
jednoho mésice ode dne zrizeni Sluzby;

e pri zrizovani nebo zméné Sluzby se zjisti, ze Sluzbu Prepaid nebo Postpaid nelze z
objektivnich pFicin (technickych dlvodu) zfidit nebo pri zfizeni Sluzby, provadéni
zmény Sluzby nebo prii odstrafovani poruch Ucastnik neposkytuje dostatecnou
soucinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou;

« Ucastnik nedolozi Udaje nezbytné pro uzavieni nebo zménu Smlouvy, zejména
ucastnik nevyplni Lokalizacni udaje.

Porusi-li Ucastnik smluvni podmmky a Poskytovatel na zakladé totho odstoupi od smmlouvy,
nema Ucastnik narok na vraceni predplaceného kreditu u sluzby Prepald

4.7 Poskytovatel mlze vypovedet Smlouvu Postpald z Jakehokoll divodu, nebo i bez uvedeni
divodu, s vypovédni lh(tou v délce jednoho mesice, ktera zacCina bézet prvnim dnem mésice
bezprostredné nasledujiciho po doruceni vypovedl Ucastnikovi.

4.8 Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti,
tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané, pokud druha
Smluvni strana prestane byt subjektem plné zpusobilym k pravnim Ukonum, na jeji majetek
byl podan navrh na prohlaseni insolvecne nebo navrh na prohlaseni insolvenc¢niho rizeni bude
zamitnut z divodu nedostatku majetku nebo bude zahajeno vyrovnavaci rizeni nebo vstoupi
do likvidace. Poskytovatel ]e opravnen odstoupit od smlouvy s okamzitou Gcinnosti, pokud je
na Ucastnika uvalena nucend sprava.

5. Prava a zavazky Poskytovatele

5.1 Poskytovatel je opravnén:

5.1.1 pozadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy doloZeni (daju nezbytnych pro uzavreni
Smlouvy, zejména Lokalizacni Udaje;

5.1.2 Jednostranne ménit tyto Vseobecné obchodni podminky, Smlouvu a Cenik, o takové
zméné budou Ucastnici, jichZ se tato zména tyka, informovani elektronickou po$tou nebo
oznamenim na webu Poskytovatele;

5.1.3 omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych,
provoznich nebo zakonnych ddvodd.

5.2 Poskytovatel se zavazuje:



5.2.1 za sjednanou cenu poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednanych
Smlouvou a jejimi prilohami;

5.2.2 umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim Vieobecnych obchodnich podminek
a Cenikem sluzeb;

5.2.3 informovat Ucastnika o podstatnych zménach Smlouvy, Vseobecnych obchodnich
podminek, Ceniku; a to elektronickou formou (e mailem nebo zverejnénim na webu
Poskytovatele);

5.2.4 bezodkladné odstranit vzmkle zavady v poskytovani Sluzby, které jsou na strane
Poskytovatele Poskytovatel mdzZe na zadost Ucastnika odstranit i zavady prokazatelné
zplsobené nebo zavinéné zcela nebo z&asti Ucastnikem, a to na jeho naklady a za podminek
dohodnutych mezi Poskytovatelem a U&astnikem zvlast pro kazdy jednotlivy pr1pad

Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho Technického zarizeni a
jeho Sit’ elektronickych komunikaci;

5.2.5 informovat Ulastnika o veSkerych omezenich, prerudenich, zménach nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovali v dostatecném predstihu znamy.

6. Prava a zavazky Ucastnika

6.1 Ucastnik je opravnén:

6.1.1 uZivat sluzbu v souladu se Smlouvou a prislusnymi pravnimi predpisy; U&astnik Je
opravnén uzivat pridélené Geograflce telefonni Cislo pouze pro Telekomunikacin zarizeni
umisténi v misté vyplnéném pri uzavirani smlouvy (dale jen Lokalizacni udaje) jako umisténi
koncového Telekomunikaéinho zafizeni (v souladu s ¢islovacim planem Ufadu). Ucastnik
nesmi uskutecnit volani z Geograﬁckeho telefonniho cisla z koncového Telekomunikanciho
zafizeni umisténém v jiném misté nez v misté uvedeném ve Smlouve. Odpovednost za
jednani v rozporu s titmo ustanovenim nese v plné mife Ucastnik.

6.1.2 pozadat o zménu Smlouvy;

6.1.3 obracet se svymi pripominkami a Zadostmi na Servis Poskytovatele uvedeny na webu
Poskytovatele;

6.1.4 uplatriovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a Uctované cené.

6.2 Ucastnik se zavaZUJe

6.2.1 radné a vcas platit cenu za poskytovanou sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku;

6.2.2 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé skutecCnosti, které by mohly
nepriznivé ovlivnit poskytovani Sluzby;

6.2.3 oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich a lokalizacnich Udajl, které jsou
nezbytnou soucasti Smlouvy do 5 dnl ode dne Ucinnosti takové zmény; v pripadé nesplnéni
této povmnostl nese U¢astnik odpovédnost za vzniklou 3kodu;

6.2.4 neprevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu bez souhlasu
Poskytovatele;

6.2.5 zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou
dozvi, a které nejsou obecné znamou skutecnosti, k jejich zverejnéni je nutny predchozi
pisemny souhlas Poskytovatele

6.2.6 neposkytovat Sluzbu tfetim osobam, jestlize k tomu neni Uéastnik opravnén pfislusnym
spravnim organem nebo nema opravnéni pozadovane Zakonem;

6.2.7 predlozit Poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvrzujici jeho divéryhodnost.

7. Cena a platebni podminky

7.1 Ceny za poskytovanou Sluzbu Prepaid a Postpaid jsou uvedeny ve Smlouvé a/nebo v
Ceniku. Cenik je k dispozici u_Poskytovatele, a na webu Poskytovatele Ucastnik bere na
védomi, ze pro stanoveni vyse Castek uctovanych za Sluzbu jsou rozhodujici idaje namérené
prlslusnyml zarizenimi Poskytovatele.

7.2 Ucastnik je povmen uhradit vyGctované castky i tehdy, ]estllze doslo k uzivani Sluzby
jinymi uZivateli nez Ucastnikem. V pripadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je



Ucastnik povinen uhradit vyl'JEtované Castky, které jsou uctovany az do doby, nez
Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného ozndmeni Ucastnika o
zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdrive, nejpozdéji vsak do
dvaceti Ctyr (24) hodin od doby prevzeti takového oznameni.

7.3 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji Uctovat dnem
skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

7.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit strukturu a vysi cen za Sluzbu, zejména pri
zvyseni nakladd spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. mezinarodni konektivita, tranzitni a
terminacni tarify hovorného, distribucni ceny sluieb), zménou rozsahu Sluzby poskytované na
zakladé Smlouvy, nebo s narGstem cen vstupl. Zménu vySe cen je Poskytovatel povinen
predem sdélit Ucastnikovi a také ji zvefejnit na webu Poskytovatele

7.6 Neni-li uvedeno ve Smlouvé uvedeno jinak, je zuctovacim obdobim za poskytovani Sluzeb
Postpaid a Prepaid jeden kalendarni mésic.

7.7 Neni-li ve Smlouvé Postpaid uvedeno jinak, je splatnost vyUctovani Sluzeb elektronickych
komunikaci (faktury) za sluzbu Postpald 14 kalendarnich dni od data jeho vystaveni.
Uétované ¢astky musi byt pripsany na Ucet Poskytovatele uvedeny na fakture nejpozdéji v
den splatnosti, jinak je UCastnik v prodleni.

7.8 Ucastnik sluzby Prepaid se zavazuje hradit kredit alespofi 1x rocné, jinak muze byt Sluzba
zablokovana a pote po 3 meésicich dO]de k odpojeni a zruseni lmky Ucastnika. Pokud je
Sluzbat zablokovana, Ucastnik jiz nem(Ze pozadat Poskytovatele o portaci telefonniho &isla.
Minimalni Castka pro navyseni kreditu Sluzby Prepa1d je 50,- Kc. Vracem kreditu neni mozné.
7.9 Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vy(étovani Sluzeb mize byt poskytovano v
elektronické formé.

7.10 Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby Prepa1d nebo Postpaid zamezenim
aktivniho prlstupu ke Sluzb&, pokud Ucastnik nezaplati véas vyUctovani ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo si vcas nedoplni kredit nebop neplm dalsi smluvni podminky a nezjedna napravu
ani v dodatecné lhité stanovené v upozornéni Poskytovatele.

7.11 Pfi opakovaném nebo dlouhodobém prodleni U&astnika s placemm ceny za Sluzbu
Pospaid je Poskytovatel opravnen od Smlouvy odstoupit s okamzitou Gcinnosti.

7.12 Poskytovatel je opravnén pozadovat na Ucastnikovi sluzby Postpald financni zalohu,
Vyse zalohy se zpravidla stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuzivani Sluzby U&astnikem
pokryla tri nasledu11c1 mésicni platby za Sluzbu. Zaloha bude Poskytovatelem vracena
nerozdeJI ve haté 15 dni po ukonceni poskytovam Sluzeb Postpald Poskytovatel je
opravnén pouzit zalohu k zapocteni proti svym pohledavkam viéi Ucastnikovi, zejména k
uhradé ceny poskytnuté Sluzby a nezaplacenych smluvnich pokut

7.13 Ucastmk souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén vuéi nému zapocist Castky, které
Poskytovatel U&astnikovi dluZi, na Castky, ktere dluzi Ucastnik Poskytovateli.

7.14 Poskytovatel ma pravo vymahat po Ucastnikovi nezaplacené platby za Sluzbu Postpaid a
rovnéz Uc&astnikovi vylctovat naklady spojené s rozesilanim upommek a vymahamm
pohledavek. Tyto naklady je Ucastnik povinen uhradit ve (haté stanovené ve vyuctovani
téchto nakladu. V pripadé prodlem Ucastnika s hrazenim ceny za Sluzbu je U¢astnik povinen
uhradit Poskytovateli zejména smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy
i jen zapocaty den prodleni. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady skody z titulu prodleni
Ucastnika s hrazenim ceny za Sluzbu neni zaplacenim Uroku z prodleni dotéeno. Ucastnik je
dale povinen uhradit Poskytovateli za kazdou zaslanou pisemnou upominku o zaplaceni
dluzné castky cenu dle Ceniku; pokud neni v Ceniku stanovena, pak 50,- KC za kazdou
upominku.

8. Reklamace

8.1 Ucastnik je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a vysi Gctované ceny.
Reklamace musi byt podana neodkladné, nejpozdéji vsak do dvou mésici od vzniku
reklamované skutecnosti, tj. od doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu, pripadné od vadného



poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace se uplathuje pisemnou formou emailu
nebo dopisu u Servisu Poskytovatele

8.2 Podani reklamace na vy3i vylctované ceny nema odkladny Gcinek a Ucastnik je povinen
uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti prislusného vyUctovani.

8.3 Reklamace tykajici se vyse vyUctované ceny Poskytovatel vyridi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace, resp. do 2 mésict v pripadech, kdy
vyrizeni reklamace vyzadUJe prOJednam se zahranicnim provozovatelem

8.4 V pripadé kladného vynzem reklamace ma U&astnik pravo na vraceni rozdilu cen. Rozdil
cen bude U&astnikovi vracen snizenim &astky k Ghradé v nasledu31c1m Vyuctovani, pripadné
jinou formou ve lhité 1 mésice ode dne kladného vyrizeni reklamace. Reklamace jinych
zavad Poskytovatel vyridi bez zbytecného odkladu v nejkratSich moznych Lhatach
odpovidajicich sloZitosti, technické a administrativni narocnosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl od jejiho doruceni.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

9.1 Poskytovatel neodpovidé za usly zisk.

9.2 V pripadé omezeni nebo neposkytnutl Sluzby podle Smlouvy pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vici Uastnikovi
omezena pouze na odpovednost urychlene odstranit zavady. Poskytovatel neni povinen hradit
Ucastmkov1 nahradu Skody v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.3 Ucastnik odpovida za 3kodu zplisobenou porusenim pravnich predpisi nebo zavazkd dle
Smlouvy, s vyjimkou pripadu vylucu31c1ch odpovednost dle zakona. Skodu je U&astnik povinen
uhradit v prokazane skutecné vysi, bezodkladné po vyzvé Poskytovatele

9.4 Uastnik je odpovédny Poskytovateli v plnem rozsahu i za Skodu zplsobenou treti osobu,
které umyslné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

9.5 Ucastnik je povmen uhradit v plne vysi pokuty a jiné sankce, které by byly uloZeny
Poskytovateli spravnim ¢i soudnim organem v disledku jednani Ucastmka nebo treti osoby,
které Ucastnik v protipravnim jednani nezabranil.

10. Informace, evidence Udaju, divérnost informaci

10.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzby z duvodu:

10.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;

10.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 Zakona;

10.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztézuji nebo
znemoznuje poskytovani Sluzby; )

10.1.4 z duvodného podezreni, Ze Ucastnik uziva nebo hodla uzivat Sluzbu v rozporu se
smlouvou nebo pravnimi predpisy;

10.1.5 existence okolnosti vylucujicich odpovednost (vyss1 moc);

10.1.6 pri zneuziti Sluzby nebo podezreni na zneuziti Sluzby Uéastnikem ¢&i tieti osobou;
10.1.7 Ucastnik je v prodleni s Uhradou platby za poskytovanou Sluzbu a/nebo neplm dalsi
smluvni podminky a nezjednal napravu ani v sedmidenni lhité od doruceni vyzvy k napravé.
10.2 Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni Sluzby dle predchozich
bodl, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.

10.3 Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzbu ze strany U&astnika neni dotlen vyse
popsanymi omezenimi poskytovani Sluzeb.

11. Volba operétora

1.1 U vereJne dostupne telefonni sluzby a podobnych sluzeb stanovuje podminky zrizeni,
prekladani, premisténi, poprlpade premény Uclastnické stanice, véetné dodaci lhity, a
povinnosti vyplyvaJ1c1 z uzivani telefonniho Ccisla Poskytovatel pristupu, k jehoz siti je
koncové zafizeni Ucastnika pripojeno, v zavislosti na technickych a provoznich podminkach v
siti elektronickych komunikacich a v propojenych verejnych komunikacnich sitich.



12. Pfrenositelnost &isla, blokovani hovoru

12.1 Prenositelnost telefonniho Ccisla (S 34 Zakona) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70
Zakona) zajistuje prlslusny operator sité elektromckych komunikaci, ke které je Technické
zarizeni Ucastnika prlpOJeno v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

12.2 Na zakladé plsemne 7adosti Ucastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na
telefonni ¢&isla uréena Ulastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovord u prlslusne
Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
uctovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Informace, evidence Udajl, dlvérnost informaci

13.1 Uc&astnik dava Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovamm a uchovavanim svych
osobnich (daji Poskytovatelem popripadé jeho opravnénymi zastupci za podminek
stanovenych zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, v platném znéni, a
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, vplatném znéni, za ucelem
zajisténi poskytovam Sluzeb Tento souhlas je poskytnut na dobu trvani Smlouvy a na dobu
jednoho roku po jejim ukon&eni. U¢astnik potvrzuje, Ze viechny udaJe jsou pravdivé a presné
a potvrzuje, ze byl pred udélenim predmétného souhlasu poucen o veskerych pravech
vyplyvajicich pro néj z vySe uvedeného souhlasu. Uastnik je kdykoliv opravnén takovy
souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu Poskytovatele (to neplati pro pripady, kdy
dochazi ke zpracovani osobnich (daju na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy).

13.2 Ucastnik vyslovne souhlasi s tim, ze jeho telefonni hovor s operatorem Servisu
Poskytovatele mize byt Poskytovatelem monitorovén a zaznamenan, a to vyhradné za Ucelem
vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb, zvysovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd
Poskytovatele.

13.3 Ucastnik dava Poskytovateh souhlas s vyuzivanim podrobnosti Jeho elektromckeho
kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
nékterych sluzbach informacni spolecnosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické,
provozni a informace tykajici se Smlouvy a jejich priloh.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Smluvni strany souhlasi s dorucovanim vsech pisemnosti a oznameni pisemné, formou
elektronické posty, pokud neni sjednano jinak. Za prokazani doruceni se povazuje pisemné
potvrzeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel divodné predpokladat, ze je
opravnén potvrzovat za adresata prijeti  pisemnosti, potvrzena dorucenka, nebo potvrzeni
postovniho serveru adresata s odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal adresatovi
elektronicky.

14.2 Pisemnost zaslana postou se povazuje za dorucenou datem uvedenym na dorucence,
pokud nelze toto datum urcit, povazuje se za dorucenou uplynutim tretiho dne od dne, kdy
byla podana k postovni prepravé na adresu druhé Smluvni strany. Za dorucenou se povazuje
také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné prislusné provozovné drzitele postovni licence a
nebyla prijemcem vyzvednuta ve |h(té sedmi kalendarnich dni ode dne jejiho ulozeni. V
pripadé zasilani elektronickou postou se povazuje den prokazatelného odeslani za den
doruceni.

15.3 Vypovéd'" Smlouvy Sluzby Postpaid musi byt ucinéna pisemnou formou, musi byt
podepsana opravnénou osobou a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zrejmé, kdo
vypoved podava a Ceho se vypoved' tyka (takovymi Udaji jsou zejména: obchodni firma nebo
jméno a prijmeni, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt), IC, datum narozeni U&astnika, &islo
ukoncované smlouvy, popr. telefonni cCislo ), jinak je takova vypovéd neplatna a nebude k ni
prihlizeno. Uvedené v predchozi vété plati i pro oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby ci jiny pravni Ukon smérujici k ukonceni smlouvy. U sluzby Prepaid postaci
oznameni formou prostredkd komunikacxe na dalku (internet).



14.4 V pripad®, ze Ulastnik zasle Poskytovateli jednostranny pravni Gkon sméfujici k
ukonceni Smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby (vypovéd’, odstoupeni), neni Poskytovatel povinen na
tento pravni Ukon odpovidat. Pouze v pripadé, ze by vypovéd nebo odstoupeni byly podany v
rozporu se sjednanymi smluvnimi podminkami, platnymi pravnimi predpisy nebo byly neurcite
¢i nesrozumitelné, bude se Poskytovatel snazit vyrozumét Ucastnika o tomto rozporu.

14.5 Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se ridi prislusnymi ustanovenimi zakona c.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, zakona 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. O sporech mezi Poskytovatelem a Ucastnikem rozhoduje Cesky
telekomunikacni Urad. Ve vécech, v nichz je pfislusny rozhodovat soud, si Poskytovatel a
Ucastnik dohodly mistni prislusnost soudu dle sidla Poskytovatele.

15.6 V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy a nize uvedenych dokumentu
maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

15.6.1 Cislované dodatky ke Smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarsimu;

15.6.2 Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Mijtelefon.cz;

15.6.3 Vseobecné obchodni podminky;

15.6.4 Cenik sluzeb.

15.7 Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich priloh, dana zménou
Zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organd, nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé potreby nahradi neplatné
ustanoveni platnym bez zbytecného prodleni.

15.8 Tyto VsSeobecné obchodni podminky pozbyvaji Ucinnosti okamzikem nabyti Gcinnosti
novéjsich Vseobecnych obchodnich podminek. Platné a Ucinné Vseobecné obchodni podminky
jsou dostupné v sidle Poskytovatele a na webu Poskytovatele.

15.9 V pripadé, ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné
Ceské znéni )

15.10 Akceptaci Smlouvy (podpisem) Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy
a jejimi prilohami seznamil, ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené,
které jsou pro obé Smluvni strany zavazné.

15.11 Tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2010.



